Mukellef Haklar

Miukellef Haklan

Degerli Miikellefimiz,

Miikellef odakli yaklasimla 2005 yilinda yeniden yapilandirilan Gelir idaresi Baskanlig: olarak,
kaliteli hizmet sunma anlayisindan o6diin vermeden miikellef memnuniyeti, vergi bilinci ile gontuilli
uyumu artirmayi, vergi tahsilatinda etkinligi ve kayith ekonomiyi tesvik etmeyi amaclamaktayiz.

Baskanligimizin yeniden yapilandirma siirecinde, miikellef hizmetlerinin 6neminden hareketle daha
kaliteli, hizli, etkin ve kapsamli faaliyetler yuriitmek tizere Baskanligimiz biinyesinde Miikellef
Hizmetleri Daire Baskanligi kurulmustur.

Tirkiye'de mikellef haklar1 konusu, Baskanligimiz tarafindan 2006 yilinin Subat ayinda yayinlanan
"Mikellef Haklar1 Bildirgesi" ile hizli bir gelisim igerisine girmistir. Mukellef haklari,
mikelleflerimizle vergi idaresi arasindaki iliskilerin gelistirilmesi agisindan son derece 6nemli olup,
mikellef hak ve yukumluliklerin bilinmesine yonelik diizenleme ve uygulamalar vergiye gonulli
uyumu artirma konusunda etkili olmustur.

Bu dogrultuda, Baskanligimizca vergi bilinci ve goniillii uyumun artirilmasi, mikelleflerin vergi
mevzuatindan dogan hak ve 6devleri konusunda bilgilendirilmesi, hizmetler ile iletisim kanallarinin
hizl1 ve etkin bir sekilde yurutulmesi, mukellef haklarinin korunmasi i¢cin gerekli alt yapinin
hazirlanmasi ve miikellef sikdyetlerini degerlendirerek bu konuda gerekli tedbirlerin alinmasi gibi
faaliyetler yurutilmektedir. Ayrica, basta Vergi Dairesi Bagkanliklar: olmak lizere biitin hizmet
veren birimlerimizden, paydaslarimizdan ve mikelleflerimizden alinan gorus ve oOneriler
degerlendirilerek hizmet kalitemizin artirilmasina yonelik faaliyetler devam etmektedir.

Bu sayfa, idarenin eylem ve islemlerine karsi vatandaslara taninan haklarin neler oldugu, hangi
mercilere basvurulabilecegi ve vergilendirme siirecinde sahip olunan haklar konusunda
bilgilendirme yapmak tzere hazirlanmistir.

Vergiyle ilgili goris ve onerilerinizi,

Mikellef Geri Bildirim Sistemi (MUGEB), Vergi iletisim Merkezi (VIMER- 189) ve
Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla iletin, geri doéniis yapalim.
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